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Contraloria General
Guadalajara, Jal., a 14 de noviembre del 2016
‘ Oficio No. C.G-()-2016-793
| Asunto: Comisidn

Lic. Gulberto Javuer”Martmez Gonzalez
Jefe de Depe enC|as Directas

Presente Vi 1
Aunado a un cordial saludo, en sesuimient‘o al plany programa de trabajo del afio 2016y en
desprendimiento del oficio SG-(C:AD)2016-601, emitido por la Coordinacién de Servicios
Generales, le informo a usted que la C., Elva Dolores Haro Rodriguez, personal adscrito a la
Contraloria General, bajo la supervisién del L.C.P. Rodrigo Medina Lépez de la Contraloria
General, ha sido comisionada p‘ara realizariauditoria a la Cuenta de Egresos por consumibles
n

de cafeteria y alimentos de inter os por el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2016.

—_ Sin mas por el momento, quedo_;' de usted..
1

; Atentamente
“2016, Afio de la accidn ante el Camblo C|ImatI/GO en Jahsco

Iyl /
11 /
,/i/MtrexEnnqbe AIU/ J:opeZ/
AT =X

i Co/ tralor Geqeral

C.P.- Lic>..Mar|'a Luisa Urrea Hernandez Dévila.- Directora General .
&#Elva Dolores Haro Rodriguez.- Para su conocimiento y efectos conducentes.
Expediente
Minutario

i EAL/RDML[Jgas

T~

’_‘,;,—1’?’:\‘ =3 — | ./'/j(

L ST R My {7

JALISCO

GORIERND DEL ESTANG




§ INSTITUTO JAUSCIENSE
£ DE ASISTENCIA SOCIAL

i
|

ic. Maria

Divects
Pre

Aunadd
y en
efectud
cafeter
efectos|
de gar
siguien

Antece

Que de]
situacid
Directa
aliment
Jaliscie
fin de
Estado
Admini

Oficio No. C.G-2

rrea Hernandez Davila
DT g

a y alimentos, por el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 20
de este informe se presenta un resultado del consumo de agua en pres

fes:
Resultados:
Hente:

conformidad a la prestacion de servicios integrales, brindados a la pob

acion, entre otros, a usuarios que integran la poblacién de la UAPI, él
nse de Asistencia Social, realiza la compra y procuracién de bienes y re

Contraloria (General
Guadalajara, Jal., a 08 de febrero 2017

017103

Asunto: Resultado de fevision

a un cordial saludo, derivado de los trabajos realizados por este érgano revisor
seguimiento al oficio de comision de Auditoria numero C.G-()-2016-793,
ndose la revision a la cuenta de Egresos a la sub-cuenta de consumibles de

r
16, para
entacion

rafén, consumida en la Unidad Asistencial para Indigentes, obteniendo los

acién en

n de calle a través de la Unidad Asistencial para Indigentes, dependencia
de éste H. Instituto., dentro de los cuales se provee de vestuario, medicina,

Instituto
cursos a

cumplir con las funciones establecidas en el Cddigo de Asistencia Social’ del
de Jalisco, sefialadas en su Articulo 55, Fraccion II que a la letra qice:
strar_directamente las dependencias que tiene a su cargo a través de un

administrador, patronato u otra comisién similar, nombrada por el propio Instjtuto; asi
como Ja fraccion III que sefiala, Apoyar y administrar, en la medida| de  sus
posibilidades técnicas y econdémicas y en la misma forma que se indica en la fragcion
anteriof, los programas de ayuda directa, establecidos o que se lleguen a establecer
por el Estado o el propio Instituto.

Con efpcto de cumplimiento de las funciones enunciadas en el parrafo anterion, se
menciojna que el consumo de agua reflejado en la cuenta contable de alimentacion de

usuarid
Indigen
$71,66
equival

Inform

Decretd de Creacion del Instituto Jalisciense de Asistencia Social.

Cddigo|de Asistencia del Gobierno del estado de Jalisco.
Jefaturp de Tesoreria y Finanzas.-
» [Movimiento Auxiliar de catdlogo.- alimentacion de usuarios
s Auxiliar por Beneficiario/pagador.- Envasadora de aguas en México S. de R.L.
e [Copia Pdliza de Cheque No. 51803 de la cuenta 0117611568
Unidad|Asistencial para Indigentes.-

/ //‘\ BF AFSTENA socay,
CA FEB, 2017

tes dependencia directa de este Instituto, erogéandose la cant

hcion fuente:

Menu alimentacién de usuarios correspondiente al mes de noviembre 2

7.00, durante el periodo del 01 de enero al 21 de octubre de 2016}
e a un consumo aproximado de 477 garrafones mensuales (15 o 16 diafios)

s, tiene una afectacion contable en el gasto de la Unidad asistencial para

idad| de
Lo |que

016

stionario de Control Interno aplicado a la C. Antonia Haro Nieves Jefa de Cocina.
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- Hoja Np. 02.

Desarrollo de revision:

En seguimiento al oficio de comisién para realizar auditoria a la cuenta de Egresos por
consurhibles de cafeteria y alimentos de internos por el periodo del 01 de enero al 31
de octiubre del 2016, el dia 18 de noviembre del afio en curso, se acude a las
Instalaciones de la Unidad Asistencial para Indigentes, a fin de recabar informacion
referefte al consumo de agua en presentacién de garrafén de 20 litros en dicha
Depenfiencia; siendo atendidos por el Dr. Juan José Robles Avila, Director de la UAPI,
en dicha fecha se efectla la siguiente exposicion:

1.- Se| aplicd cuestionario de Control Interno a la C. Antonia Haro Nieves, Jefa de
Cocinal obteniéndose hallazgos que corresponden a la falta de control, administracion
y registro de insumos. |

2.- Selsolicité al Dr. Juan José Robles Avila, Director de la UAPI, mend de alimentacién
de intdrnos, los cuales fueron proporcionados por el Nutriélogo de la Dependencia.

3.- Sel efectud revisién del menud en conjunto con el L.N. Christian Sandoval Salazar,
nutridlbgo a cargo de realizar los menus para el Asilo Lednidas K. demos vy la UAPI, el
cual rdfiere especificaciones y condiciones en el suministro del menu para internos, de
acuerdo con las condiciones patoldgicas, edades y gustos de los internos.

4.- Selefectlio conteo de garrafones de agua ubicados en el area de cocina, enfermeria
y ropdria de la UAPI encontréndose un total de 50 garrafones de 20 litros; de los
cuales|36 garrafones se encontraban con agua.

5.- No se cuenta con el suficiente material y equipo de cocina para el mejor
funciohamiento de la UAPI. Destacidndose entre otras, Vaporeras plancha para la
prepafacién de alimentos, de acuerdo con la entrevista efectuada a la c. Antonia Haro
Nieveq Jefa de cocina.

6.- Se| practicé cuestionario de control interno a la responsable del area de Compras y
adquidiciones la C. Dulce Elena Lépez para integrar informacion relativa a la provision
del indumo, asi como el proceso de adquisicion con el proveedor de agua en garrafén,
sin qup exista requisicidén alguna por parte de la dependencia.

7.- Sd solicité al Departamento de Tesoreria y Finanzas copia de cheque No. 51803 a
nombife de “Liconsa S.A. de C.V.”, por consumo de leche en polvo, con el fin de sefialar
que e| consumo de este producto incrementa el costo en $0.79 centavos por litro de
leche fue se incorpora como producto final.

De copformidad a las acciones anteriores y la revision de la informacion presentada por
el perbonal de la Unidad Asistencial para Indigentes, asi como la Jefatura de Tesoreria
y Finahzas, se emiten las siguientes: |

sy T JALISCO
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INSTITUTO JALISCIENSE
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= Hoja INp.|03.
Observaciones especificas:

1.-|S&|carece de manuales, Reglamento Interno, politicas y/o lineamientos para la
requisicion y recepciéon de insumos necesarios para la administracion de

provigien
perecefiefos en Almacén y cocina. (Agua en garrafén).
R.- exliste evidencia de contrato con la empresa Embotelladora de Aguas de México
Sd Ul de C.V., “Pgreza Aga” proveedor que actualmente surte el agua embotellada
en ilas Generales, Dependencias Directas y Depésitos Vehiculares de éste
Ins J
B.- destaca que no existe parametros de comparacion de precios o estudio de
me que muestre que el proveedor actual sea el que oferte mejor precio por la
adquigiicidn de agua en garrafén de 19 litros por con un precio actual de ($15.00 c/u),
exis do posible riesgo patrimonial al no realizar el procedimiento de compra en
ape allla Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco (Ley de
Con s)).
4.- .pbserva que la compra de agua en garrafon se realiza a través del
dep miento de Servicios Generales, sin que exista requisicién por parte de las
Dep encias Directas, Dep6sitos Vehiculares y/o la propia Coordinacion de Servicios
Gen eg., de acuerdo al manifiesto del C. Emmanuel Fernando Rodriguez Plasencia,
Coa ador de Servicios Generales, que es el propio personal de la empresa
Env dora de Aguas de México S de R. L. de C.V, quien realiza recorrido por las
inst idhes y realiza el reemplazo de garrafones que encuentra vacios, asi mismo
me Wa| que el proveedor sefiala la cantidad que reemplazara y a su vez personal de
- la dinacién de Servicios Generales de este H. Instituto, revisa que dejen la
can d |[de garrafones mencionados por el proveedor, sin la supervisién directa por
part e|| personal de la Coordinacién de Servicios Generales cuando se relnen los
gar nels a surtir, determindndose posible riesgo de pago de producto no recibido.

5.- |Sdl|lobserva de acuerdo al manifiesto de la C. Antonia Haro Nieves, Jefe de Cocina,
que Id||prieparacion de alimentos que se incluyen en el menu, son elaborados mediante
cocgid| vijcon agua de garrafén que representa un gasto de agua considerable.

6.- |Dgntro del area de cocina existe un filtro de agua, el cual al cuestionar sobre su
uso, €l €. Juan José Robles Avila Director de la UAPI, sefiala que el filtro estd
descompliesto y que es de una capacidad reducida para la demanda de consumo que

se tieme @n dicha unidad.

[0))
-

Recomendaciones

1.- |Re¢mlizar por conducto del centro de costos correspondiente al departamento de
compris |[del Instituto Jalisciense de Asistencia Social, la compra del producto en apego
a lo fdispuesto por la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado, (Ley de

Compfisl).
2.- | Iniplementar medidas de control para la recepcion de insumos (Garrafones de
agua)ll 'tanto en dependencias directas, depositos de vehiculos y estas Oficinas

Generales
/ Pasa a la hoja No. 04...
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INSTITUTO JALISCIENSE
DE ASISTENCIA SOCIAL

3.- En a medida de lo posible adquirir equipo de cocina que permita al persongl de
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con lag éijemés dependencias de éste Instituto como lo son el Asilo Lednidas K|
Salas de |Libertad y la UAPI, dependencias con mayor demanda de este vital liquidg.
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an, en un apoyo asistencial a la ciudadania, ademas del ahorro en
Q

ptimizar los recursos e insumos para la preparacion de alimentos. |

Conclusion:

y evaluar la adquisicién de un equipo de tratamiento de agui’a

de la produccién de insumos de este factor., como el de generar
'su venta al publico en general, mediante cuotas de recuperacion,

zo de este H. Instituto. !
|

°n una zona que es altamente comercial, sin dejar de mencionar la

ulo 55 del Codigo de Asistencia Social, que a la letra dice: Celebrar|tp
lo 56 fraccion VI. Referente a la constitucion del patrimonio, en| el
espondan.
|
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de momento, quedo de Usted. "
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g del Centenario de la Promulgacién de la Constitucié

rigo’Medina Lopez
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