Aunado

a usted
Lopez, |
del Dep

i &L ier Macias

Personal ¢omisionado

C. Carl

os Alberto Lopez Rosales

C. Osc

ar Frioilan Hernandez de Anda

Sin mas

desarrollo y gumplimiente de la comision conferida.

"2017, Afp

= |

Luisa Urrea Hernandez Davila.- Directora General

Aroilan Hernandez de Anda. Mismo fin.-
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tmanuel Hernandez Gutiérrez.- Jefe de Recursos Humanos Interino.-
Alberto Lopez Rosales.- Para su conocimiento y efectos conducentes. |

Auditoria General y Contraloria Interna
Guadalajara, al Jal., 05 de julio de 2017
Oficio No. AGCI-(DPFCD)-2017-382
Asunto: Oficio de comision

Revisién de Aimacenes

Procuracionge Fondos y Captacion de Donativos

a un cordial saludo y en seguimiento al plan y programa de trabajo del afio 2017, le informo
jue el siguiente personal del area a mi cargo, bajo la Supervision del L.C.P. Rodrigo Medina
la sjdo comisionado para llevar a cabo la revision de almacenes del 1° semestre de 2017,
¢sitp de vehiculos denominado San Agustin, Dependencia Directa de éste H. Instituto.

\

por|el momento, le agradezco las facilidades que le pueda otorgar a dicho persone ra
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ng
F

otacidn de Donativo:




Y

.‘E. Ger:
efe de De
Presente:

Aunadoa u
a usted que
Lopez, han

Especiaies

!

ido comisionados para llevar a cabo la revision de almacenes del 1° semestre de 2017,
al Asilo Le«%nidas K. Demos, Centros de Capacitacion para el Trabajo, Centro de Terapias

DE ASISTENCIA SO

Auditoria General y Contraloria Interna
Guadalajara, al Jal., 05 de julio de 2017
Oficio No. AGCI-(DPFCD)-2017-381
Asunto: Oficio de comision

Revision de Almacenes

o Reyes Chévez
iasDirectas

i cordial saludo y en seguimiento al plan y programa de trabajo del afio 2017, le informo
‘el siguiente personal del area a mi cargo, bajo la Supervision del L.C.P. Rodrigo Medina

| Unidad Asistencial para indigentes, Dependencias Directas de éste Instituto.

Personal

*

comisionado

C. Carlos A

Iberto Lopez Rosales

C. Oscar H

roilan Hernandez de Anda

Sin mas por|
desarrollo y

“2017, AR

C.P.- C.- Marig

Minutario
EAL/RDM
ot

cumplimiento de la comisién conferida.
[

o del Centenario de la Promuigacion de la Constitucioy

=manuel Hernéndez Gutiérrez.- Jefe de Recursos Humanos Interino.-

Lic. Alan

C. Ghrlos|A

C#Oscar
pediente

iroilén Hernandez de Anda. Mismo fin.-

gigas.
Nt

iel momento, le agradezco las facilidades que le pueda otorgar a dicho persona

Atentamente

Luisa Urrea Hernandez Davila.- Directora General

Iberto Lopez Rosales.- Para su conocimiento y efectos conducentes.



Lic. Maria Luisa Urrea
Directora General del

Guadalajara, Jal. 17 de julio
Oficic AGCI {D.G.}
Asunto: Informe dc A

Hernandez Davila
nstituto

Jalisciense de Asistenlcia Social.

Presente.

Aunado a un cordial saludo,
toma de inventarios correspq

Directas de este Descentraligado: Asilo Leonidas K. Demos, Centro de Terapias Especiales. Centros de ¢

para el Trabajo y Depésitos
articulos de oficina, Aseo y L

La revisién fue realizada md

pruebas sobre la documentdci
obteniéndose los siguientes:

ASILO LEONIDAS K. D

Responsables:
Administradora de Asilo: Lic.

Encargado de almacén y sum

1.- De acuerdo a la confro

diferencias en registro de 3

diferentes articulos, como se

ALMACEN GENERAL.

At'n. L.C.P. Gerardo Reyes Chaver
Jefe de Dependencias Directas

Presente

An
il

en seguimiento al Plan y Programa de trabajo del 2017, sirvase encontrar resuliados
ndiente al 1er. semestre de 2017, llevadas a cabo en Ios almacenes de las De

Apactan,
de vehiculos No. 11, efectuados a los Almacenes de Abarrotes y Alimentos. Papeleria -
mpieza y varios.

diante Normas de Auditoria generalmente aceptadas \Consecuentemenfe NG nryer n las

RESULTADOS

EMOS.

Adriana Isabel Jiménez Flores.
inistros: Hector Manuel Ramiro Gutiérrez Luna

| EIRECCK‘)N G
\

Observaciones.

Pta de la existencia fisica de almacenes. contra el inventario y Kardex ae deterizime

[

rticulos de almacén, sin que se evidencie mediante soporte documental
Hescribe a continuacion:

2% QEFE!A~\: - f’i;f RPN 15

=~/ i\ / PAPELERIA MEDIDA | OBSERVACIONES

’L; a.t i 3;'[{\1 BDLSA TRANSPARENTE PAQUETE 3
CPRRECTOR LIQUIDO PIEZA o
MARCATEXTOS PIEZA 4
PLUMA PUNTA MEDIANA PIEZA !
SACAPUNTAS PIEZA -1
SPBRE BOLSA TAMARNO CARTA PIEZA A




HOJA No. 2.

ALMACEN DE ABARROTEE.

UNIDAD DE
ABARROTES MEDIDA OBSERVACIONES
LECHE EVAPORADA CLAVEL PIEZA MENOS 3

2.- No cuentan con manual |[de procedimientos de almacén donde se indique el manejo de las entradas v Salirdasz e
Almaceén.

Recomendaciones.

1.- Justifique los faltantes enfcontrados en la presente revision y Actualicen las entradas y salidas tanto de stock de = .

inventario de Almacén y tarjefas Kardex para mejor control del Almaceén

2.- Efectuar la baja de los ploductos en desuso, debiendo justificar la baja correspondiente y levantar constannia de
destino final de los articulos.

3.- Se recomienda generar k implementar el manual de procesos de (ALMACEN) para optmizar y estandarizar
manejo de las entradas y saliflas de articulos de Aseo, Limpieza y Papeleria.

CENTRO DE TERAPIAY ESPECIALES

Administradora del Centro: Rdsa Ofelia Arévalo Cardona
Encargada del Aimacén: Rosg Ofelia Arévalo Cardona.

Observaciones.
1. El edificio donde se encugntra instalado el Centro de Terapias Especiales, No cuenta con un espacio esperificn
para almacenar y resguandar los articulos de Aseo y Limpieza.

Se anexa impresion fotogfafica.

2. No se cuenta con formatd de control para el registro de existencias de inventario de almacén y control de jareian
Kardex de los almacenes|de: (Papeleria, Aseo y Limpieza).

3. Exhiben proyecto de formlato de control de salida de almacen. sin presentar formato de provisidn de articulos rara
justificar las salidas de artfculos. Se anexa copia fotostatica.

4. Se hace notar que presenfan inventaric de almacén no actualizado de fecha del dia 02 de junio del 2017
5. No tienen acomodado los frticulos de Aseoy Limpieza.

8. Tiene articulos en existen¢ia NO relacionados en el listado de revision.

UNIDAD DE
danTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION DEL ARTICULO ,
10 PIEZA  |PORTALAPIZ. .
2 PAQUETE  |PILAS AAA
18 CAIA  |cuP con 100 c/u, )
2 PAQUETES |CUBREBOCA

PASE A LA HOJAXM/
./
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HOJA No. 3.

1. Se observa la administ
de familia por el ciclo e

2. Elreloj checador de ag

3.  No cuentan con manug

Almacén.

Almacén de Limpigz

Observacicnes de Control Interno

ay Aseo.

acion productos para coffe break en junta de padres de familia. provisionadns nor lns g
scolar correspondiente. no reportado a este descentralizado

istencia para el personal que labora en este centro, se encontrd desconectado

I de procedimientos de almacén donde se indique el manejo de las entradas y Salidas s

1.- De acuerdo a la confropta de la existencia fisica del almacén. contra el inventario. se detectaron difarsrcine ~r

registro de articulos de alm
como se describe a continud

cion:

AUDITORIA

DEYCRIPCION DEL ARTICULO CANTIDAD | EXISTENCIA | OBSERVACION
Bidon de japon liquido de manos 1 0 En uso
Cajas de copo grande 2 1 menos ]
Paquetes dg papel higienico normal 5 9 mas 4
Paguetes de guantes de plastico 12 14 mas 2
Paquetes d¢ bolsa negra grande para
basura 1
Galon de cloro 1 0 En uso
Caja de fibras verdes 1 1
Trapeadoref 3 1 mas 2
Escoba 3 3
Cajas de cono chico 4 1 menos 3
Galon de gej antibacterial 1 0 En uso
Bolsa de jablon 2 1 menos | {
Caja de pastillas para bafio 1 2 mas 1
Paquete de polsas trasparentes 1 0 En uso
Cubeta 1 1




HOJA No. 4.

Almacén de Papeldria-

1.- De acuerdo a la con

registro de a

rticulos de 4

como se describe a cont

ronta de la existencia fisica del almacén. contra el inventario. se detectaron diferencias =
Imacén. sin que se evidencie mediante soporte documental la salida de diferentes articilos
nuacion:

Auditoria
Existencia Existencia
Descripcion{del Articulo Almacen | Salidas |  Actual Observaciones
| Broche metalico "Bacco” 1050 piezas | 100 950 -100
Borrador de gom3 lcaja 12 8 -4
' Caja de colores blgnca nieves 4 piezas 5 1+
Despachador de ¢jnta 2 piezas 3 1+
Grapas 10 cajas 11 1+
Lapiz "Mirado" 72 piezas 15 57 -15
Libreta de taquigrpfia 8 piezas 9 1+
Marcador permarjente tinta roja 36 piezas 42 6+
Resistol liquido 3 piezas 4 1+
Tijeras de acero 2 piezas 3 ’ 1+
Sacapuntas de plastico 20 piezas 23 3+
Memorandum 5 piezas 6 1+
Reglas de aluminig 10 piezas 11 1+
Corrector de brocha 2 cajas 3 1+
Cinta adhesiva myltiusos 4 piezas 6 2+ '
] Marcador de pintgrron 3 paquetes 4 1+

RECOMENDACIONES.
a) Adecuar un lugar pafe mantener los articulos de limpieza en un espacio especifico. asi tambien lns de papainn:
ya que al momento de la revisién se observé que existian 4 lugares con articulos de Iimpieza

El closet de la directgra.
El closet del bafio1.
El closet del bano2.
El closet de papelerig.

g /
b) Llevar el control d¢ Kardex y listado articulos de aseo. limpieza y papeleria con (STQCK) de progisinn

manejando las entraglas y salidas. -/
PASE A LGHOIE N

/BIEN
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HOJA No. 5.

c)

f)

UNIDAD ASISTENCIAL

Encargado de Almacén: Ciaud

Elaborar un nuevo invientario de almacén (papeleria y articulos de limpieza) ya que el actual no es

y se carece de informgcion de entradas como de salidas y Kardex

Los articulos que no

fueron registrados en el listado correspondiente se tienen gue incluir en la ralacinn e

almacén de coffe bredk.

Se sugiere solicitar la

Se recomienda generpr el manual de procesos de (ALMACEN) para optimizar y estandarizar el manejo de
brticulos de Aseo, Limpieza y Papeleria. '

entradas y salidas de

baja de los productos en desuso.

las

PARA INDIGENTES.

io Beltran Villarruel.

Almacén de Alimentos y Arficulos de Aseo vy limpieza

7. No existen procesos de con

8. Se observa que cuenta con

1. Existe maquina tortilladora
U.A.P.l., obstaculizando el
instalaciones de la U A.P.I.

Presentan copia de |i
utilizado en Ia toma de

No se cuenta con co

Observaciones.

fim

tado de articulos de almacén con la descripcion ilegible e incompleta. mismao que i
inventario.

htrol de registro de donativos, detectandose uniformes compuesto por un pantalon v o

filipina, mismos que fueron entregados a personal que labora en la Unidad Asistencial para Indigentes. quienas

firman de recibido del

Presentan formato de
este Descentralizado,
Unidad., los cuales ¢

iniforme el mencidn.

Fontrol de canalizacion de donativos a diferentes Asociaciones Civiles y Dependencias de

relacionando los articulos entregados en donacion; Asi como a areas mnternas de 12
brecen de fecha y firmas de recepcion de la donacién. no existiendo Acta de Enireaa

Recepcion de Donacidh para constancia, mediante la intervencion del Organo de Control de este H Instituin

Carecen de espacio fis
en donacion. (Adminis

No cuenta con inventa

Se detectaron articulo
forma;

ico y mobiliario para una adecuada administracion de los articulos comprados vy recibinns
racion de Almacén General).
el 20171

io actualizado y control en tarjetas kardex (revision efectuada el 11 de julio d

5 recibidos en donacidon no registrados en inventario los cuales se enhisian de sigamnie

5 Cajas con platgs tipos tampiquefio color Arena marca CINSA con 24 piezas cada una

7 Cajas con tazo

hes chicos para consomé color Arena marca CINSA 24 piezas cada uno

trol de Donativos, determinados para su mejor administracion.

vasos desechables los cuales no se cuenta con registro de aimacén
Observaciones de Control Interno.

recibida en donacién, encontrada en el pasillo que vincula al vestibulo del ingreso de
paso y representa un riesgo para la poblacion atendida. observandose mala imagen 4 !

/

PASE A ;2)1» A\ No 5
o 4 j
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HOJA No. 6.

2. Se observa que en el paf

2

-
c{f

i
=

io que se utiliza como centro de reunion de los albergados de la unidad. se encuerira

acumulado escombré y material para construccion (arena de ro y graba)

3. Enel area de la "huerta” de encuentra acumulada ramas de arboles y material plastico tirado en el piso que dan al
aspecto y propicias posiblés enfermedades por la proliferacion de roedores e insectos

4. Se observd a una persona externa a la Unidad. saliendo del area del drea comun para hombres que traia »

una bicicleta y una bolsa
personal de la U.AP.ly pg

P

grande con latas vacias; sin que se le haya hecho alguna revision tanin i
rsonal de la empresa de seguridad.

5. Lachapa para el ingreso gl area comun de hombres esta en malas condiciones

RECOMENDACIONES.

a) Se recomienda la intdgracién correcta de toda informacion para sustentar la administracion da Inn Aifeeesian
almacenes con los cupnta la Unidad Asistencial para Indigentes, para su cotejo y revision

b) Se recomienda acatar
solicitar la intervencion

c) Se recomienda seguir
internos como para lag

las normas y manuales para efectos de entrega de uniformes a personal de |a {inds -
del area revisora para dar constancia de Actos.

los protocolos para la entrega v canalizacidon de articulos recibidos en Donacién tanis
Asociaciones Reconocidas por este descentralizado.

d) Se active los filtros de ¢ontrol de ingreso a las instalaciones de la unidad. (Empresa de sequridad)

e) Se recomienda cambigf la chapa del area de acceso a los hombres.

Unidad asistencial para
Area de Contabilidad.

ndigentes

Encargado: Martin de Jesus Oftiz Moreno.

1. Presenta listado de artitulos de papeleria correspondientes a la entrega recepcion de su cargo como enca

del érea de contabilidz
actualizado en su regis

2. Enlas cajas de papel t
20 paquetes tamafio ofi

Observaciones.

B Al
1A

d, inventario que fue parte integrante de la revision. inventario que no se encor!
ro al dia 30 de junio del 2017

ene 105 paquetes tamafio carta. cuando en realidad tiene 73 paguetes tamaio carla
Cio.




HOJA No. 7.

3. De los articulos qug fueron revisados, se enlista los que tienen movimientos con diferencias de entradss
salidas que no fuerop actualizados descritos de la siquiente forma:

SALIDASNO | EXISTENCIA
DESCRIPCION PE ARTICULOS | EXISTENCIA | COMPROBADAS |  ACTUAL OBSERVACION

BROCHE BACO 5 3 2 NO ACTUALIZADA
TARJETAS DE MOVIMIENTOS DE
ALMACEN 13 2 11 NO ACTUALIZADA
CUADERNO T/CART] (LIBRETA PROF. 11 1 10 NO ACTUALIZADA
BOLSA DE LIGAS 20 1 19 NO ACTUALIZADA |
CAJA DE CLIPS 9 2 7 NO ACTUALIZADA
CORRECTOR LIQUILJO KORES 14 1 10 NO ACTUALIZADA |
CINTA PARA MAQUINA (169) 2 1 1 NO ACTUIALIZADA
DESENGRAPADORA 1 1 NO ACTUALIZADA
FOLDER T/CARTA 5 2 3 NO ACTUALIZADA
CAJA DE GRAPAS 6 1 5 NO ACTUALIZADA
PAQUETE DE H/T/CARTA 105 32 NO ACTUALIZADA
PAQUETE DE H/T/0fICIO 73 NO ACTUALIZADA
LAPIZ BICOLOR 34 4 30 NO ACTUALIZADA
LIBRETA DE TAQUIGRAFIA 20 14 5 NO ACTUALIZADA
MARCATEXTOS 24 1 23 NO ACTUALIZADA
PLUMAS 71 9 62 NO ACTUALIZADA
LIBRO TABULAR 24 §OLUMNAS 15 14 1 MAS 1
TIERAS 5 3 2 NO ACTUALIZADA
TINTA PARA SELLO 1 1 NO ACTUALIZADA
REGLAS METALICAS 1 6 MAS 1
BORRADOR BLANCO) 14 2 12 NO ACTUALIZADA
PILAS ALCALINAS AA 0 0 17 | NOFUERQ INVENTARIADAS |
TONER KIOCERA TK 172 2 1 1 NO ACTUALIZADA
CINTA CANELA 19 3 16 MAS
TONER TK 1147 1 3 NO ACTUALIZADA
MARCADOR DE ACEI[E PERM. 2 5 NO ACTLIALIZADA
SEPARADORES CON [ETRAS DE
COLORES 10 5 5 NO ACTUALIZADA |

-

Nota: los articulos mostrados

4. No cuentan con manu

Almaceén.

en la tabla, no fueron actualizados vy tienen articulos de mas no registrados

8| de procedimientos de almacén donde se indique el manejo de las entradas v Salidaz de




HOJA No. 8.

Recomendaciones.

a) Llevar los procesos
entradas y salidas d

b) Corregir la base de g

c) Solicitar la baja de lo
Centro de capacitacio
Directora del CCT. No. 1
Encargada de almacén: Noe
Observaciones.

1. No cuenta con el ma

2. No cuenta con manu
Almacén.

Recomendacion.
a) Establecer el contrg
inventario de articuld

entradas y salidas.

b) Se sugiere solicitar Ig

para el manejo del stock del almacen mediante tarjetas de KARDEX para onntm

e almaceén.

atos y establecer un forméto que presente el buen funcionamiento del almacén
s productos en desuso.

W para el trabajo No. 1.

mi Ifiguez Huerta.

nejo de tarjetas de Kardex.

2 e

| de procedimientos de almacén, donde se indique el manejo de las entradas y Salida

enNeranc:

| y administracién de los diferentes almacenes. mediante tarietas Kardex. a
s de Aseo y Limpieza (stock) para un util aprovechamiento de los articulos v contre

I A

baja de los productos en desuso.

Centro de capacitacion para el trabajo No. 3.
Directora del CCT No. 3: Virginia Carbajal Ramos.

Encargada de almacén: Virgi

1. No cuenta con listad

ejercidos en el periodo recomendado de mes. Utilizando solamente el Kardex. para

utilizar.

2. No cuentan con mantial de procedimientos de almacén donde se indique el manejo de las entradas v 54

Almaceén.

RECOMENDACIONES.

a) Se recomienda el manejo de una base de datos en Excel para llevar el control de los articulos de los diferentas

nia Carbajal Ramos.
Observaciones.

b de movimientos (stock) de Papeleria y Aseo y Limpieza, que determina los mavim
su control

wonm
i

almacenes y reportar|las entradas y salidas en detalle ejercidas en forma mensual

b) Se sugiere solicitar Iag|baja de los productos en desuso.

P :
PASE A L /’;’gyﬁ}lj 7 .’?/) -

U




HOJA No. 9.

Centro de capacitacion para el trabajo No. 4.
. Directora del CCT No. 4: Mirign Patricia Americano Téllez.
Encargada de almacén: Mirign Patricia Americano Téllez.

Observaciones.
1. No se cuenta con |nventario o listado de movimientos para el (stock) del almacén de Papelaria v Ason v

Limpieza, que deternfina los movimientos ejercidos en el periodo recomendado del mes Ltilizandn anlamants «
Kardex para su contrpl.

2. No cuenta con manugl de procedimientos de almacén donde se indique el manejo de las entradas v Salidas o
Almaceén.

RECOMENDACIONES.

a) Se recomienda el manejo de una base de datos en Excel para llevar el control de los articulos de los diferentes
almacenes y reportar|las entradas v salidas en detalle ejercidas en los periodos establecidos

b) Se recomienda genergr un manual de procesos para la administracion del (ALMACEN) para optimizar 2l maras
de las entradas y saliflas de articulos de Aseo, Limpieza y Papeleria

c) Se sugiere solicitar la|baja de los productos en desuso.

wmea

Deposito vehicular nunmero 11.
Jefe de depdsito No. 11: Jaime Lopez Garcia.
Encargado de almacén: No hay una persona fija.

Observaciones

1. De acuerdo a la revigion de almacén general (papeleria y articulos de aseo y limpieza). se solicito relacion
impresa del stock con el que debe de contar dichos Almacenes del depédsito vehicular. donde el personal
comenta que por ordenes de la administracion pasada. no llevan el tramite correspondiente de antracias v
salidas de articulos dg los diferentes almacenes, tampoco cuentan con el manejo de Ias tarjetas kardex. ni con
un inventario de todog los articulos, asumiendo que solo llevan un formato donde anotan los articulos que sa ies
va provisionando y refuiriendo al dia, para areas internas del depdsito o de otros depositos vehictilar comao ann
6, 7, 8 y abedules.

Aa

2. No cuentan con manugl de procedimientos de almacén donde se indique el manejo de las entradas y Salidas
Almaceén.

3. Se anexa salidas corrgspondientes del 1 de junio al 18 de julio como control de la provision del Aimacen
Observaciones de Control Interno.

1. De acuerdo a nuestra| intervencién, se observo bases para extintores a la intemperie sin instalar y sin ninguna
proteccion para su conservacion,

: 2. Se observa que la puerta de ingreso a las oficinas de Movilidad, se encuentra abierta y sin vigilancia. misme
ingreso se vincula corn las cajas de cobro del depdsito de vehuculos ‘San Agustin”. representando un riesge de/
robo a las cajas de copro de este Descentralizado.




HOJA No. 10.

Recomendaciones.
a) Implementar los contfol de entradas y salidas, mediante tarjetas kardex. listado del stock de los articiios Ao
diferentes almaceneq, para su control y funcionamiento.
b) Se recomienda clausprar el accese de la puerta que da ingresc a Movilidad vy cajas de cobro del depositn va

que es un riesgo pard el deposito y el patrimonio del instituto.

c) Se recomienda el us y consulta del manual operativo (ALMACEN) para optimizar y estandarizar el manny oir
las entradas y salidaq de articulos de Aseo, Limpieza y Papeleria

d) Se sugiere solicitar la|baja de los productos en desuso.

Sin mas por el momento esperando que dicha informacion sea de gran utilidad. reciba como
+  siempre un cordial saludo.

C

‘ Atentamente
“2017, Afo del Centenario de|la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dea
la Constitucion Politlca’del Estado Libre y Soberano de Jalisco y del Natalicio de Juan Rulfo’

C. Victor Manu! P;/ra Mariscal / C.,,O' car Froilan Hernandez de Anda

hudifor. 4o - Auditor

\

5% L.C.P. Rodrigo D.:Medina Lépez
l'y Gontralor Interno Supervisor de Contraloria General

S

C.c.p.-.- Expediente/Minutario.




