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Contraloria General

Guadalajara, Jal., a 07 de Septiembre del 2016
Oficio No. C.G-(BC.)-2016-641

- Asunto: Comisioén para realizar revision de
exenciones

Lic. Martin Flores Gomez
Jefe’de Bienes en Custodia
Preésente:

Aunado a un cordial saludo, en seguimiento al plan y programa de
trabajo del afio 2016, le informo a usted, que la C. Elva Dolores
Haro Rodriguez, adscrita a la Contraloria General, bajo la
supervisién del L.C.P. Rodrigo Medina Lopez de la Contralorfa General,
ha sido comisionada para llevar la revision de exenciones de pago
correspondiente al periodo comprendido de enero al 31 de Agosto
2016

Sin mas de momento, quedo de Usted.

Atentamente.
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L.C.P. Verdnica Sandova
Contralora General

C.C.P.- Lic. Gabriel Gonzélez Delgadillo.- Director General
L.C.P. Rodrigo Medina Lopez.- Supervisor de Contraloria General
Lic. Edgar Fco. Ruiz Gdémez - Para conocimiento
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Contraloria General
ra, Jal., a 17 de enero 2017
Oficio No. C.G-2017-043

‘yﬂamclénﬁmﬂamwo Resultado de revision

(e
N Dij clén de Procuracion de Fondos
L
N | ;
Li ariad uisa Ufrea Hernéndez Davila
Dj a\General i
resente:

Aunado a un cordial saludo,
ejercicio 2016 de éste dérganc
(BC.)-2016-641, para Ilevar
guarda y custodia, correspo
enero al 31 de agosto de
indispensable para tal proce
hayan sido objeto de roboly
informando los siguientes: |

Desa

Antecedente:

Que de conformidad al articulo 26 fraccion IV inciso a)
sgo, que a la letra dice. Quedan exentas del
e refiere el presente articulo:

Ingresos del Estado de Jal
pago de los derechos a que s
Las personas fisicas propie’ta;
robo o producto de secuestr,

cualquier autoridad y asegLr

Instituto Jalisciense de Asxstenua Social.

propietario despues de hab

derivado al plan y programa de trabajo del
> de control y en seguimiento al oficio C.G-
la revision de exenciones de pago por
ndiente al periodo comprendido del 01 de
2016, a fin de revisar la integracion,
so y efecto, verificando que las unidades

Resultados:

rrollo de la Revision |
3 v/""x
Raciblo

rias de vehiculos que hayan sido objeto de
0 en el Estado de Jalisco, recuperados por

ados en los depdsitos administrados por el

cambio de
no

De darse el
erse cometido y denunciado el robo,

aplicara la exencién mencuonada en este inciso.

Se menciona que

la Exenc

ion de pago de pension en el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2016, tiene una

afectacién presupuestal en:
custodia del mismo perlod'o
Estadistica que se obtiene! a
contable de exenciones otorg

H‘

disminuciéon del ingreso por guarda vy
referido en el presente parrafo del 8.93%.
analizar el ingreso real contra el registro
adas durante el periodo sefialado.

De acuerdo a las reV|5|ones de control interno, asi como al sistema
operatlvo y recursos de Blenes en Custodia, se observaron oficios de

exencion de pago de pensmn

es emitida por autoridad disti
unidades. i
_ /'/4/“

, observandose que la libertad del vehiculo,
nta a las relativas a robo y recuperacion de

=
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Hoja No. 02.

Informacion fuente: !

Ley de ingresos del Estado de Jalisco 2016.

Jefatura de Bienes en Custodia.- Expedientes de Exenciones de pago de
pension correspondientes al ‘eJ=rcicio 2015 y copia de oficio numero B.C.()-
2016/1612 emitido por la C. |Lic. Blanca Cecilia Cordero Castellanos con cargo
de Secretaria comisionada al"érea de Bienes en custodia, dirigido al C. Martin
Flores Gomez Jefe de Bienes ¢en Custodia; (se informa la no localizacién de los
archivos correspondientes a . Ias exenciones de 2016) y oficio BC-(J)-2016-
1617, firmado por el C. Martln Flores Gomez Jefe de Bienes en Custodia, en el
gue solicita se tomen medxdas Juridicas en relacién a los Hechos suscitados en
el departamento de Bienes en Custodia.

Sistemas de Informacion. -‘CD s con grabacién de camaras de seguridad del
interior de las oficinas generales del Instituto instalada en la salida al
estacionamiento de las lnstaléélpnes referidas.

Tesoreria y Finanzas.- Auxmar contable de la cuenta de Exenciones del 01
de enero al 31 de agosto del 2016 con un saldo de -$2 "475,886.58

ObservaCI‘ones al proceso de revision:

1.- En seguimiento al OﬂCIO de comisidén para la revision de exenciones
de enero a agosto de 2016 el dia 07 de septiembre se solicitd de
manera verbal al Jefe de Buenes en custodia, pusiera a disposicién de
éste Organo Revisor la totalldad de expedientes correspondientes a tal
rubro; mencionado que darla la indicacion para proporcionar los
expedientes. No obtemend se respuesta a tal peticidon, por lo que el
dia el dia 09 de septlembre,de 2016, se le solicitan los expedientes a la
C. Blanca Cordero Castellanos Secretaria comisionada a Bienes en
Custodia, ya que es ella [qdlen se encarga de dicho trédmite en éste
Instituto, sin embargo No se broporcmno la documentacion requerida.

2.- El dia 14 de septlemb‘ré de 2016, ante la transicién de Entrega
Recepcion del cargo de la Jefatura de Bienes en Custodia, se acude con
el C. Roberto Romo Cabrel’a, guien queda como encargado en su
momento de la Jefatura deiBlenes en Custodia, a fin de solicitar de
nueva cuenta la documentacuon antes referida; en esta fecha el C.
Roberto Romo Cabrera, mforma gue la documentacién no fue localizada,
entregando a este 6rgano r reVIsor copia simple de oficio BC()2016/1612;
Signado por la C. Blanca Cordero Castellanos, en él informa que por
indicaciones del ex Jefe delblenes en Custodia, el C. Martin Flores
Gomez y el C. Roberto Romo Cabrera, se guardd la documentacion
bajo llave en el cuarto que' se utiliza para archivo de remates de Bienes
en custodia y que no se Iogro localizar los expedientes de exenciones
correspohdientes al eJerCICI’o de 2016. (Se anexa copia).
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Hoja No. 03. 1
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3.- El dia 15 de septlembre‘ se recibe copia de oficio J-(B.C.)-2016-718,
signado por el Lic. Juan Franasco Rodriguez Rodriguez, Encargado del

Departamento Juridico, mformando que presentaran denuncia penal por

el robo de 382 expedlenteé de exenciones originales;

dirigido al C.

Martin Flores Gomez ex Jefe de Bienes en Custodia. (Se anexa copia).

- El dia| 15 de septlembre
663 emitido por el C. Rodrlg

de 2016, mediante oficio C.G. (SI)-2016-
0 Medina Lépez encargado de la Contraloria

General en su momento, sollcita al Jefe de Sistemas de Informacién,
videos de las cédmaras de seguridad del periodo comprendido del 07 al

NSTITUTO JAL\SC[ENEE

% DE ASISTENCIA SOCIAL

14 de septiembre de 2016 fe*ha en la que se presume se llevd a cabo el
robo de expedientes de exen< iones.

5.- El dia 19 de septlemb e de 2016, la Jefatura de Sistemas de
Informacion entrega medlap Fe oficio numero SI-CG-2016/153, 2 (dos)
CD’s con videograbacidén | del dia 7 y 8 de septiembre de 2016, los
cuales al ser revisados se‘observa que los videos fueron posiblemente
editados ya que existen tlempos no visualizados: Asi mismo se sefiala
que es la primera parte de ‘Ios videos solicitados.

El dia 22 del mismo mes vy apo la Jefatura de Sistemas de Informacién
entregan a este érgano revnsor mediante oficio numero SI-CG-2016/154
6 (seis) CD’s correspondlentes a los dias del 9 al 14 de septiembre de
2016; Observandose que las grabacrones solo cubren un horario de 09 a
17:00 horas; por lo que 1se acude con el Jefe de Sistemas de
Informacion a fin de soI|c1tar grabaciones que incluyan las 24 hrs de
cada dia, sin embargo e,lf :C Uriel Erick Aguayo Torres Jefe de
Sistemas de Informacién, |se=nala que debido al equipo con el que se
cuenta y la poca capacndadl e memoria del mismo, los archivos se van
borrando en un plazo de una semana a quince dias aproximadamente,
no proporcionando mas mformacién al respecto.

6.- A fin de agotar wlos procesos de revision evidenciar
documentalmente las exenmones de pago de pensidon, se acude al
depdsito “San Agustin”, a. fin de solicitar expedientes referentes a
salidas de vehiculos con exencién de pago de pension; Observandose

que los expedientes no se encuentran debidamente integrados, no

Y

sustentando el respaldo para la salida bajo este rubro, omitiendo la
integracion de una copia de
apoyo.

denuncia de robo o justificacion para tal

|
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e mediante oficio C.G.
Lépez encargado d
amento de Bienes,

iones del eJerCIuo 20
10 de revision, sin quels

nformidad a la revision

(BC)-2016-662, signado por el C Rodrigo

e la Contraloria General, Se solicité al
en Custodia, expedientes integros de
15, a efecto de ampliar el espectro del
e precisen observaciones de relevancia.
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D‘ efectuada a los expedientes de exenciones
d§ go de guarda y custodla correspondientes al ejercicio 2015, asi
com al entorno de actos;;lrregulares gue se enuncian en el presente
re‘fe nte al robo de expedlentes y que presumen como hechos
con mados por la sustracuon de documentacion, propiedad de éste
Insflituto, que constrifien: | los posibles hallazgos que demostrarian
ir}e laridades en los proclpsos de exencion de pago de guarda y
CLHSi dja, que se traducmaln en detrimento del patrimonio de este H.
Instjtuto, asi mismo se emlten las siguientes:
H
Observaciones especificas:
| i

1/- INg| se cuenta con Manfdales de Organizacién y procedimientos; asi

con reglamento Interno qJe especifiquen las medidas de control y

sc?g miento admmlstratlvo que se deben generar en el otorgamiento de

exenciones de pago de gua‘r_da y custodia.

ZT- e|acuerdo al mamﬂesti) de la C. Blanca Cecilia Cordero Castellanos

q#ie se encarga de admmlstrar el archivo y resguardo de expedientes y

doclmentos correspondlente>s a exenciones de pago de guarda Yy

cust dia; precisando que| das personas mas cuentan con llaves del
cmﬁa gue se utiliza como| archlvo de Remates y donde se incorporaron

e%pentes de exenc:ones de pago de guarda y custodia; los C.

PPt gia Ontiveros Vences con cargo de Secretaria, teniendo también

accesg a las mismas IIaves‘ el C. Roberto Romo Cabrera encargado de la

Jefdtufta de Bienes en Custodia en su momento; Observandose falta de

contro| de los expedien’cefs1 en referencia, que esto pudiese haber

pﬂ"o viciado la extraccion de lexpedientes.

3l- ¢l observa la exencién de pago de guarda y custodia del vehiculo
allHonda Civic con No. de Placas JKN8277, el cual se liberd sin que
gra constancia de é,misi(')n de Libertad por la Autoridad

stente, evidenciando! una posible afectacion en detrimento del
onio de éste Institut_o,;por $11,232.00 importe que se adeudaba

wcepto de guarda y CJétodla al momento de efectuarse la salida y
acion de la unidad, \sm dejar de mencionar que el importe pudo
ayor por la acumulacmn de cuantla hasta que existiera libertad
rr

rte de la Autoridad co’

Pasa a la hoja No. 05...




Hoja No. 05.

Resultado de Informe de
depdsitos vehiculares med

Situaqlon que éste Organo‘

Revisor ya habia sefialado dentro del
revision de salidas de vehiculos de los

iante oficio No. C.G.- (B.C.)-2016- 774,

dirigido a la Direccion Genera*l.

‘}
4.- S
generadas para constanua

\
para exencion, en la que act

observan Actas de

Exencién pago de guarda y custodia,
de revision de documentos y procedencia
la Unicamente personal adscrito al drea de

Blene$ en Custodia, sin que exista la intervencion de un tercero que
emita un voto a favor o en| contra de la resoluciéon, asi como opinién de

éste drgano de control Intern‘o.

5.- De acuerdo a la rev
Coordinaciéon Administrativa
de ve

los documentos que se tien

iculos con exencién, se

sion de expedientes que obran en la

de los Depdsitos, correspondientes a salidas

observa que no son expedientes espejo de
en o deberian tenerse bajo resguardo el

22 INSTITUTOJALYSC' NSt
Eﬁ’/ DE ASISTENCIA SQCIA

Departamento de Bienes en Custodia, dejando en estado de indefensién
a éste Instituto por el pOSlbe requerimiento de informacion y revisién
documental por un 6rgano de Control externo tal como la Contraloria del
estado o la Auditoria Superlori'.

\ |
6.~ Se hace notar que la ‘J fatura de Sistemas de Informacion, tardo
cuatro dias en entregar Ia} totalidad de archivos dlgltales en formato
(CD,s) que contenian las wdéograbaaones de las camaras de seguridad,
argumentando lo extenso del periodo solicitado y el modelo del DVR,
coma justificacién a la tardanza y la propia informacion vertida en el
formato enunciado, exnstxendp la posibilidad de edicion de los videos asi
como |propiciar la pérdida pairCIal o total de la misma informacién por
transcurrir los dias en que se borran los archivos.
Se re‘alta la importancia deicontar con equipo que permita una mayor
capac dad de almacenamlento y archivo digital, asi como la colocacién
de cdmaras en puntos estrateglcos

} 1

Se observa que la cdmara dél vigilancia que tiene enfoque a la salida del
estacionamiento de éste Instituto, se encuentra mal ubicada y limitada
en los dngulos de enfoque, yé que el corredor de acceso por esta puerta
hacia la Direccion General,\ queda en punto ciego. Asi mismo en salidas
de emergencia no se cuenta con camaras de seguridad.
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Hoja No. 06.

Conclusion:

Primero.- Que por su conduéto se instruya al area Departamento de lo
Jurldléo y Contencioso a efecto de dar seguimiento por parte del area
juridica a la denuncia por! la comisiéon de actos en perjuicio de éste
Instltuto al asi mismo incoar|procedimientos a efecto de dictaminar una
posibIF sancién a los servido’)'es publicos adscritos al drea de Bienes en
Custodia de éste instituto,ipor la responsabilidad de robo de 382
exped%entes originales, los | ;c‘ ales se encontraban en un espacio cerrado

con llave, y a la cual tema{acceso Unicamente el personal de dicha area

si como por la Ilberauon' sin evidencia de libertad por la autoridad
correspondlente del vehlculo descrito en la observacién No. 3 de éste
Informe.

Segundo.- Que la Jefaturé‘de Bienes en Custodia, informe a ésta
Contraloria General, sob;;el la persona que sera responsable del
resguardo de las llaves de |a bodega de remates y expedientes que se
resguardan en el mismo "ef.;pacio fisico de la bodega aludida en el
presemte debiendo dar instruccién de administracion de expedientes de
exencjones de pago de guarda y custodia, al personal encargado de

\ |
realizar el trémite de exenciohes de pago.

Tercero.- Asi mismo deberdn realizar el tramite de exencion de pago de
guard}a y custodia en estrlicgtc) apego a la ley de ingresos del estado de
Jalisco, otorgando el benefidio de exencién Unica y exclusivamente de
acuerdo a lo establecido en| el articulo 26 fraccién IV inciso a) de la Ley
de Ingresos del Estado de Jalisco; asi como realizar el correcto
resguardo de expedientes |y jadjuntar en el archivo de la Coordinacién
Administrativa de Depochos copia de la denuncia de robo y Acta de
exencién debidamente ﬁrmada y rubricada por los que en ella

intervienen.
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Hoja No. 07.

Finalm
omision,
diligen

ente se enuncia que
falta de pr‘eVISIon
cia de sus labores, ‘asf como el de conservar y custodiar los

i
os funcionarios posibles responsables por
y el no cumplimiento con la maxima

documentos e informacién bajo su cuidado, se encuentran sefialados

dentra

/4
L.

I Rodrigci,f-ri?ledina Lopez
isor de Auditoria

del cuerpo de observgaaones del presente informe.

I¥
| |Atentamente

MN2017, afio el Centenarlo de la Promulgacién de las Constitycion Politica
de los Estados Unidos Mexmanos, de la nstitucién Politi
Libre y Soberano de Jalisco y d

del Estado

natalicio de Juan Rulfo”

/(J/L”f
£ Efva D.Haro Rodriguez
Secretaria "

dgard F. Ruiz Gomez.- Dlrector l dministrativo.- Conocimiento
4 Karma chner Macuas Guzman. —‘D|r=ctora de Procuracién de Fondos y Captacién de Donativos.- conocimiento
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